
OWE: online werk omgeving

De Online Werkomgeving (OWE) ondersteunt professionals in gebiedsontwikkeling met een helder overzicht van stappen, 

informatiebehoe�en en bijpassende instrumenten. De OWE is gekoppeld aan de praatplaat en maakt inzichtelijk wie wat wanneer nodig 

hee� in het proces. Wat doet de OWE?

•Stapsgewijze ondersteuning bij gebiedsontwikkeling, van initiatief tot beheer.

•Informatie op maat per rol: o.a. beleidsmedewerker, projectleider of ontwikkelaar.

•Koppeling aan initiatieven (digitale tools):  zoals MiniGIM, parametrisch ontwerpen en DSGO-diensten.

De OWE brengt deze informatie samen:

•Welke informatie is nodig in welke fase?

•Wie is verantwoordelijk voor welk besluit?

•Wanneer gebruik je welke tool?

Zo zoekt een beleidsmedewerker in de startfase naar kaders en beleidsafspraken. Een projectleider zoekt in een volgende fase juist naar 

PvE's of formats voor participatie. Deze verschillen maken we inzichtelijk en toepasbaar. Daarnaast biedt de OWE een overzicht van 

digitale en datagedreven instrumenten, wat voortdurend wordt uitgebreid. We integreren deze in het proces: wanneer gebruik je wat, en 

waarom? Zo wordt tooling bruikbaar en relevant voor iedere projectcontext. 

We zoeken praktijkexperts om mee te denken en te testen. Jouw input om de OWE verder vorm te geven, is welkom! 
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Wil je bijdragen? Deel je 

ervaringen met tools in je 

eigen praktijk.  Mail naar 

ruben.verbeeke@tno.nl

D
e 

Sa
m

en
w

er
ki

n
gs

ag
en

da
 is

 e
en

 c
o

lle
ct

ie
ve

 in
sp

an
n

in
g 

o
m

 

ve
rs

n
el

lin
g 

en
 k

w
al

it
ei

t t
e 

b
re

n
ge

n
 in

 g
eb

ie
ds

o
n

tw
ik

ke
lin

g.
 

R
ijk

, g
em

ee
n

te
n

, m
ar

kt
 e

n
 k

en
n

is
pa

rt
ije

n
 w

er
ke

n
 s

am
en

 a
an

 

ge
de

el
de

 k
ad

er
s,

 o
ve

rz
ic

h
t e

n
 e

en
 g

ez
am

en
lij

ke
 a

an
pa

k.
 D

e 

pr
aa

tp
la

at
 v

o
rm

t h
ie

rb
ij 

ee
n

 c
en

tr
al

e 
b

o
u

w
st

ee
n

: d
ez

e 

vi
su

al
is

ee
rt

 h
et

 id
ea

al
pr

o
ce

s 
en

 s
ti

m
u

le
er

t d
e 

sa
m

en
w

er
ki

n
g 

o
ve

r b
el

ei
ds

- 
en

 p
ro

je
ct

gr
en

ze
n

 h
ee

n
. V

er
vo

lg
st

ap
pe

n
 

b
es

ta
an

 o
n

de
r m

ee
r u

it
 h

et
 v

o
o

rl
eg

ge
n

 v
an

 d
ez

e 
pl

aa
t a

an
 

ge
b

ru
ik

er
s,

 h
et

 v
er

b
in

de
n

 v
an

 b
es

ta
an

de
 in

st
ru

m
en

te
n

 e
n

 

in
fo

rm
at

ie
b

eh
o

e�
en

, e
n

 h
et

 o
n

tw
ik

ke
le

n
 v

an
 e

en
 o

n
lin

e 

w
er

ko
m

ge
vi

n
g.

 In
 p

ilo
ts

 v
er

di
ep

en
 w

e 
de

 a
an

pa
k,

 m
et

 

sp
ec

ifi
ek

e 
ro

u
te

s 
pe

r p
er

so
n

a.
 Z

o
 b

o
u

w
en

 w
e 

sa
m

en
 a

an
 e

en
 

le
re

n
d 

en
 a

da
pt

at
ie

f s
ys

te
em

.  

L
e

e
s

w
ij

z
e

r

C
O

N
C

E
P

T
 

8
 D

E
C

CONCEPT 
8 DEC

d
e

 S
a

m
e

n
w

e
rk

in
g

s
a

g
e

n
d

a

D
o

e
le

n

V
ra

g
e

n
, a

a
n

v
u

ll
in

g
e

n
 o

f 
id

e
e

ë
n

? 

M
a

il
 n

a
a

r 
A

d
.k

o
rf

@
d

e
b

o
u

w
c

a
m

p
u

s
.n

l

C
o

lo
fo

n

B
E

L
E

ID
P

R
O

JE
C

T

O
R

G

Capaciteit op proces- en organisatieniveau 

schiet vaak tekort. Daarom is het essentieel 

om vroegtijdig te bepalen:

Wie is verantwoordelijk?

Waar is expertise nodig?

Wat vraagt dit aan interne en externe inzet?

Deze praatplaat helpt daarbij: is alles en 

iedereen op de juiste plek beschikbaar? De 

inzet van multidisciplinaire teams, een 

goede verbinding tussen afdelingen 

onderling, en het vrijmaken van benodigde 

menskracht voor samenwerking en 

innovatie zijn voorwaarden voor succes. 
Gebiedsvisie

Samenwerkingsstrategie 

Bereidheid en vermogen om nieuwe 

(digitale) werkwijze toe te passen

Capaciteit inregelen voor proces manager

Beperk de milieu-impact van het bouwproces 

Onderhoud voor de lange termijn

Maak slimme afspraken

Zet in op hoogwaardig 

hergebruik

Participatiestrategie PPS Governance

Gebiedsanalyse

Ontwikkelstrategie

Anterieure Overeenkomst

Gebiedsuitwerking

Iteratief ontwerpproces

Analyseer de opgave op 

verschillende 

schaalniveaus: 

-gebied

-beleid 

-stakeholders

Formuleer een visie en ambitie

Alle domeinen 

Draagvlak

Check integraliteit: 

Q team voor het 

hele proces

Samenstelling PT 

Rolbepaling Coalitievorming

Bestuurlijk 

commitment 

Zorg voor:Concretiseer  ontwikkel- en 

samenwerkingsstrategie

Gebruik het grondbeleid als middel om 

toekomstbestendige doelstellingen te 

behalen  (privaatrechtelijk)

-Toets aan  

publiekrechtelijk spoor 

-Zorg dat welstandcriteria 

op orde zijn

Onderzoek de financiële en maatschappelijke kosten en baten op de korte en lange termijn

Organisatie

Een succesvolle 

gebiedsontwikkeling vraagt 

niet alleen om beleid en 

plannen, maar ook om een 

stevige organisatie. Capaciteit 

is daarbij cruciaal – in tijd, 

expertise én mandaat.

De organisatiecyclus in de 

praatplaat maakt inzichtelijk 

wie wanneer aan tafel nodig is. 

In de beginfase draait het om 

visie, coalitievorming en 

bestuurlijk commitment. In 

latere fases worden 

inhoudelijke experts belangrijk, 

zoals ecologen, 

dataspecialisten of 

procesregisseurs.
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Haalbaarheidsfase

INFORMATIEBEHOEFTE

Wil je bijdragen aan deze 

praatplaat en de OWE? We horen 

graag jouw ervaringen met tools 

vanuit jouw eigen praktijk. Mail 

naar ruben.verbeeke@tno.nl

INFORMATIE 

BEHOEFTE

TOOLING

InitiatieffaseBeleid en Orga RealisatiefaseDefinitiefase Ontwerpfase Voorbereidingsfase Gebruik & Beheerfase End of use fase

Hypothetische informatie 

behoe�e: ontwikkelende 

partij onderzoekt grond, 

bodem, water kwaliteit van 

gebied om haalbaarheid van 

ontwikkeling te toetsen.

Deze praatplaat en de OWE zijn te koppelen aan een groeiende set van 

digitale tools, voor bijvoorbeeld data-analyse, participatie, 

parametrisch ontwerpen of scenarioverkenning. Deze tools helpen om 

processen te versnellen, keuzes beter te onderbouwen en inzichten te 

genereren. Digitale tools zijn geen doel op zich. Ze moeten aansluiten 

bij een of meer fases in het proces en de informatiebehoe�e(n) van dat 

moment. Daarom werken we in de OWE aan een overzicht van welke 

tools voor wie, wanneer en waarvoor geschikt zijn.  

Publiek- en privaatrechtelijke routes

Gebiedsontwikkeling kent meerdere routes: via publiekrechtelijke instrumenten (zoals het Omgevingsplan) 

of privaatrechtelijke afspraken (zoals anterieure overeenkomsten). De te volgen route hangt af van 

eigenaarschap, initiatief en sturingsbehoe�e. 

Beleid bepaalt de koers. Het vertaalt opgaven naar kaders 

en borgt duurzame ambities in publiekrechtelijke zin. Een 

integrale beleidscyclus creeert ruimte voor 

toekomstbestendige keuzes in projecten en uitvoering. 

Informatiebehoe�e: 

Persoon X

hee� behoe�e aan Y

om Z te kunnen doen. 

Hierbij kan gebruik worden 

gemaakt van tool X.

Hypothetische informatie behoe�e: 

ontwikkelende partij wil snel inzicht 

in verschillende ontwerpopties, om 

zo alle randvoorwaarden mee te 

kunnen nemen in een integraal 

ontwerp.

Hypothetische informatie 

behoe�e: ontwerper wil 

digitaal inzicht in 

vrijgekomen materialen 

om op basis hiervan te 

kunnen ontwerpen. 

Hypothetische informatie behoe�e: 

hee� inzicht nodig in relevante 

beleidsstukken op alle niveaus 

(bijv. ook EU-niveau) om ambities 

in de Omgevingsvisie te kunnen 

aanscherpen en borgen. 

Hypothetische informatie 

behoe�e: projectmanager 

van gemeente hee� inzicht 

nodig in ruimtelijke 

implicaties van ambities om 

prioriteiten juist te stellen.

Hypothetische informatie 

behoe�e: projectmanager 

van gemeente hee� inzicht 

nodig in ruimtelijke 

implicaties van ambities om 

prioriteiten te kunnen stellen.

Privaatrechtelijke 

voorwaarden

Publiekrecht

vaststelling

Anterieure Overeenkomst

Ontwikkelovereenkomst Koopovereenkomst

Koopovereenkomst

Marktverkenning Marktselectie

Ontwikkelovereenkomst

Intentieovereenkomst

Intentie- 
overeenkomst

Toetsing andere 

gegadigden

Voor- 
overeenkomst

Verzoek

gemeente

marktpartij

Omgevingsvisie

Grondverkoop

Grondverkoop

Bestemmingsplanwijziging

Grondslag in akte

Omgevingsplan

Omgevingsplanactiviteit

Vaststelling

Vergunning

Leveringsactie

Leveringsactie

Leveringsactie/

wijzigingsakte

Omgevingsplan

Omgevingsvisie

Omgevingsanalyse

Omgevingswet

Omgevingsprogramma

Omgevingswaarden

Omgevingsvergunning

Grondbeleid

Participatiebeleid

Tenderbeleid

PROJECTBELEID

BELEID

Initiatieffase

Legenda

Bestaande 

situatie
Realisatiefase

Haalbaarheidsfase

Haalbaarheidsfase
Definitiefase

Ontwerpfase
Voorbereidingsfase

Gebruik & Beheerfase End of use fase

Marktconsultatie

Omgevingsdialoog

Gebiedsvisie

Gebiedsanalyse

Samenwerkingsstrategie 

Ontwikkelstrategie

Visie op waarden

Privaatrechtelijke voorwaarden

Beheerplan

Wet kwaliteitsbeheer

Financieringsmodel Bouwexploitatie Beheerexploitatie Rekenen met restwaarde

DMJOP

Sloopmelding

Oogstovereenkomst

Anterieure Overeenkomst

Iteratief ontwerpproces

Tender Korting op leges

Gronduitgi�e Voorkeursrecht

HIOR MER

Tenderstrategie

Grondstrategie

ParticipatiestrategiePPS Governance

Structuurontwikkeling

Regio ontwikkeling

Nationaal

EU

Gebiedsontwikkeling

Projectontwikkeling

Bouwaanvraag

Gebiedsuitwerking

Omgevingsvisie

Gebieds

ambitiedocument

Project

ambitiedocument

Masterplan SP

Welstandsparagraaf

NvUPvE

BKP

SO VO DO

Omgevingsvergunning

Taxatie
Financierings-

documentatie
GREX 3.0

Tenderstrategie

Grondstrategie

Participatiestrategie

InitiatieffaseBeleid en Organisatie Realisatiefase Gebruik & Beheerfase End of use faseROLLEN

Beleidsmedewerker

Financiers

DuurzaamheidsadviseurGemeenteraad

College van B&W

Gemeente organisatie

Nutsbedrijven Waterschap + Nutsbedrijven

(conceptuele)Bouwer/aannemer/leverancier/fabrikanten/

Gebruikers/bewoners

Projectleider gemeente

Planeconoom

InkoopafdelingJurist

Ontwikkelaar/woningcorporaties/initiatiefnemer/grondeigenaren

Stedenbouwkundige + Q teamStedenbouwkundige gem Materialhunter

IT

Vergunningverlening, toezicht, handhaving Welstand

Beheer en onderhoud Beheer en onderhoud

Handhaving

Ecoloog

Sloper/oogster Sloper/oogster

(Landschaps)Architect, ontwerper (Landschaps)Architect

Stedenbouwkundige

Uitvoer (groen, kabels, IB, installaties)

e
x

te
rn

in
te

rn

ORG

Betrek slopers, ecologen, waterschap, welstand, beheer en onderhoud 

Coalitievorming

Betrek alle domeinen

Samenstelling PT: procesmanager 

Bestuurlijk commitment 

Bewustwording bewoners

Dialoog slopers
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tactisch

operationeel

Regel capaciteit

Check integraliteit

Geef inzicht in de negatieve kanten 

van traditionele bouw (CO2-uitstoot, 

zorgplicht, faalkosten)

Positioneer toekomstbestendig 

bouwen als oplossing en geef inzicht 

in de verschillende vormen 

(parametisch ontwerpen, 

datagedreven ontwikkeling, etc.)

Stel ambities op

Denk na over beeldkwaliteit, 

waardecreatie en maatschappelijk 

rendement

Concretiseer ambities in programma 

naar KPI’s en vertaal naar toetsbare 

planregels in het omgevingsplan

Zorg voor juridische borging

Monitor en evalueer

exploitatie

Sleutel moment

Iteratief proces

Financiele lijn

Fases in parallel

Modulair proces blokje

Stakeholderrollen 
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Altijd af, 

nooit klaar

verplichte 

onderzoeken


